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خدمات أيادي الخير

، حيث 
ً
تعنى الخدمات الإنسانية بتلبية الاحتياجات الأساسية والطارئة للفئات الأكثر احتياجا

تركز الجمعية على تقديم المساعدات الفورية في الأوقات الحرجة، تشمل هذه الخدمات 

أو  الطبيعية  الكوارث  أو  الشديد  الفقر  من  تعاني  التي  للأسر  والعيني  المالي  الدعم  توفير 

الحد  وضمان  الإنسانية  الكرامة  حفظ  هو  الخدمات  هذه  من  الهدف  الاقتصادية،  الأزمات 

توزيع  عبر  الخدمات  هذه  الجمعية  تنفذ  للمستفيدين،  الكريم  العيش  من  الأدنى 

تواجه  التي  للفئات  النقدي  والدعم  الغذائية  المواد  الغذائية،  السلال  مثل  المساعدات 

معاناة  وتقليل  الاجتماعي  الاستقرار  تحقيق  في  الجهود  هذه  تساهم  مفاجئة،  صعوبات 

المحتاجين، مع مراعاة التوزيع العادل والشفاف للمساعدات

الخدمات الإنسانية

تركز الخدمات التنموية على الاستثمار في تحسين حياة الإفراد بشكل مستدام من خلال 

تقديم مشاريع تهدف إلى رفع مستوى معيشتهم وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم تشمل 

هذه الخدمات مشاريع التأهيل والتدريب المهني التمي تمكن المستفيدين من إكتساب 

مهارات سوق العمل أو تطوير مهاراتهم الحالية لتحسين فرصهم الوظيفية كما تسعى 

للأسر  والمعيشي  الاقتصادي  المستوى  لتحسين  مبتكرة  حلول  تقديم  إلى  الجمعية 

الخدمات  هذه  الذات،  على  والاعتماد  المالي  الاستقلال  تحقيق  يضمن  بما  المحتاجة، 

المعيشية  ظروفهم  تحسين  من  المستفيدة  الفئات  وتمكين  الفقر،  تقليل  في  تسهم 

على المدى الطويل ممايعزز التنمية المستدامة في المجتمع

الخدمات التنموية

تركز الخدمات الاجتماعية على تعزيز مبدأ التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع من خلال 

المحتاجة،  الفئات  على  الأعباء  تخفيف  في  تساهم  التي  المعيشية  المساعدات  تقديم 

الملابس،  الغذائية،  المواد  مثل  العينية  المساعدات  توفير  الخدمات  هذه  تشمل 

والمستلزمات الأساسية التي تحتاجها الأسر ذات الدخل المحدود ، بالإضافة إلى ذلك تقوم 

سقاية   ) و   ، رمضان  شهر  خلال   ( صائم  إفطار   ) مثل  موسمية،  مشاريع  بتنفيذ  الجمعية 

بيئة  ويخلق  الدينية  المواسم  في  الإنسانية  الروابط  ممايعزز  الحج،  موسم  أثناء  حاج) 

تضامنية داخل المجتمع، الهدف الأساسي لهذه الخدمات هو توفير الاحتياجات الضرورية 

وإدخال السرور والطمأنينة إلى قلوب المحتاجين، بمايساهم في تحسين حياتهم اليومية 

بشكل مباشر

الخدمات الاجتماعية

تهدف خدمات دعم الأسرة إلى المساهمة في تحقيق الاستقرار الاجتماعي والأسري عبر 

الراغبين  مساعدة  الخدمات  هذه  وتشمل  المحتاجة  للأسر  والمادي  المالي  الدعم  تقديم 

أسرية  حياة  بناء  على  الشباب  يساعد  مم  الأساسية  الزواج  تكاليف  لتغطية  الزواج  في 

المجتمع كما  مستقرة ويشجع على تكوين أسر جديدة قادرة على المساهمة في تطور 

مستقرة  أسرية  بيئة  توفير  لضمان  المحدود  الدخل  ذات  الأسسر  دعم  على  الجمعية  تركز 

الأسري  التفكك  مشكلات  معالجة  في  الخدمات  هذه  تساهم   ، والأفراد  للأطفال  وآمنة 

وتعزيز الروابط العائلية والاجتماعية بما يعود بالنفع على المجتمع ككل

الخدمات دعم الأسرة
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التحليـــــــل الرباعــــــي

نقاط الضعفنقاط القوة

- توفير البنية التحتية التقنية الاحترافية لخدمات المتبرعين

 والمستفيدين

- وجود فلايق عمل ذو تأهيل جيد في 

العمل الخيري

- سهولة إجراءات تقديم الدعم المالي

الفــــــــرص

- وجود جمعيات خيرية في المنطقة ذات

خبـــــرة فــــــي العمـــــــل الخيريــــــة مثـــل:

( جمعية بر مشارق - جمعية البر بخليص )

- قلة عدد موظفي والتمتطوعين الدائمين بالجمعية

                - عدم وجود فريق تسويقـي في الجمعيــــــــــة

                      لتسويق  الفرص

                           - قلة موارد الجمعية

التحديـــــات

- حداثــــــــــــــــــة نشأة الجمعيــــــــــــــة

- تباعد منازل الطالبات المستفيدات

- ارتفـــــــــــــراع تكاليــــــــــف النقـــــــــل
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التحليـــــــل الرباعــــــي

نقاط القوة

توفير البنية التقنية الاحترافية لخدمة المتبرعين والمستفيدين

وجود فريق عمل ذو تأهيل جيد في العمل الخيري  

سهولة إجراءات تقديم الدعم المالي

الفرص

م

1

2

3

م

 

1

 

نقاط الضعف

قلة عدد موظفي والمتطوعين الدائمين بالجمعية 

عدم وجود فريق تسويقي في الجمعية للتسويق

قلة موارد الجمعية

التحديات

حداثة نشأة الجمعية

تباعد منازل الطالبات المستفيدات

ارتفاع تكاليف النقل

م

1

2

3

م

1

2

3

وجود جمعيات خيرية في المنطقة ذات خبرة في العمل 

الخيري (جمعية بر مشارق – جمعية البر بخليص)

تعد جمعية أيادي الخير إحدى جمعيات الخدمات الإنسانية التي يشرف عليها المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.
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تحليل الاحتياجات المتبادلة بين جمعية ”أيادي الخير“ والأطراف ذات العلاقة

الطرف

المستفيدون

الموظفون

الجهات الحكومية

الإدارة العليا

الداعمون

الوزارة والمركز الوطني

مزودو الخدمة

الجمعيات المجاورة

احتياجات الطرف من الجمعية

دعم مالي/عيني منتظم، عدالة واحترام بالمعاملة، سرعة الاستجابة والتمكين

تدريب وتقدير وتحفيز، بيئة عمل آمنة، وضوح في المهام

الالتزام باللوائح، تقارير أداء دقيقة، تعاون في المبادرات

معلومات وتقارير دقيقة، كفاءة في التنفيذ، نتائج ملموسة

شفافية، تقارير دورية، التقدير والتكريم

تطبيق الأنظمة والحوكمة، تنفيذ البرامج الوطنية

عقود واضحة، التزام بالدفع، بيئة تعاون مهني

تنسيق وعدم تكرار، تبادل خبرات، شراكات فعالة

احتياجات الجمعية من الطرف

بيانات محدثة، تفاعل ومشاركة، الالتزام بالإجراءات

كفاءة وجودة، التزام بالسلوك، اقتراحات تطويرية

دعم تنظيمي، وضوح المتطلبات، تسهيل الإجراءات

دعم استراتيجي، قرارات واضحة، توفير الموارد

تمويل مستدام، ثقة مستمرة، دعم مجتمعي

اعتماد البرامج، التوجيه، تقديم الدعم المؤسسي

جودة عالية، التزام بالمواعيد، أسعار مناسبة

تعاون تغطيتي، دعم مشترك، تكامل المبادرات
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الرؤية والرسالة والأهداف

التميـــــز فـــــــي رعايــــــة وتمكين 
المستفيديـــــن بمهنيـــــــة عاليـة 

منظمة مستدامة. رؤيتنا

تقديم الرعاية وسد احتياجات المستفيدين وتمكينهم 
وقفية  استثمارية  ومشاريع  تنموية  برامج  خلال  من 

تساهم في استدامة الجمعية
رسالتنا

أهدافنا

- توفيــــــر متطلبـــــات الأســـــر مــــن المســاعـــــدات العينيـــــــة
- المساهمة في توفيــر الاحتياجــات الضروريـــة للمستفيديـــــن
- العمل على ترسيخ مبدأ التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمـع
- تقديـــــــــــــــم المساعــــــــــدات الماليــــــة لكافـــــــة الفئــــات

- تحسيـن المســـتوى المعيشــي للفئــــــات المستهدفـــــــــــــــة. 
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قيــــــــــــمنا

الإنسانية

احترام كرامة الأفراد وتلبية احتياجاتهم الأساسية.

الأمانة

الالتزام بالشفافية والنزاهة

التعاون

تعزيز العمل الجماعي لتحقيق الأهداف المشتركة.

الاستدامة

ضمان استمرارية العمل الخيري من خلال استدامة الموارد.

التطوير

تحسين البرامج والخدمات المقدمة.
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الأهداف الاستراتيجية لجمعية أيادي الخير

تعزيز أثر العمل الخيري في المجتمع

سهــــم فـــي تحسيـــــن
ُ
- تقديـم برامـــج ومبــــادرات نوعيــــة ت

جودة حياة الفئات المستفيدة.
- توسيع نطاق الخدمات لتشمل شرائح أوسع من المحتاجين.

رفع كفاءة الأداء المؤسسي

-تطويــر البنيــة الإداريــة والتقنيــة للجمعيــة بمــا يتوافــق مــع  أفضــل 
الممارسات.

- تطبيق معايير الحوكمة والشفافية في كافة عمليات الجمعية

بناء شراكات مجتمعية وتنموية فاعلة

الحكوميــة  الجهــات  مــع  اســتراتيجية  علاقــات  إقامــة   -
والقطاع الخاص والمؤسسات غير الربحية.

- تعزيز ثقافة التعاون والتكامل مع الجمعيات المجاورة

تنمية الموارد المالية بشكل مستدام

-تنويــع مصــادر التمويــل والاســتثمار فــي أوقــاف ومشــاريع تــدر 
 للجمعية.

ً
 ثابتا

ً
دخلا

-إطلاق حملات تسويقية ووقفية مبتكرة تستهدف الداعمين.

تأهيل وتمكين المستفيدين

ــب  ــج تدري ــلال برام ــن خ ــتفيدين م ــن المس ــى تمكي ــز عل - التركي
وتأهيل مهني واجتماعي.

ــاد  ــز الاعتم ــة وتحفي ــر المنتج ــرة للأس ــاريع الصغي ــم المش -دع
على الذات

الابتكار في تقديم الخدمات والمبادرات

-استخدام التقنية الحديثة في إيصال المساعدات والخدمات 
بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

- تطوير حلول إبداعية لتحديات الفقر والبطالة والتعليم.

تنمية وتطوير الكوادر البشرية

- الاستثمار في تدريب وتأهيل العاملين والمتطوعين.
- خلق بيئة عمل محفزة تعزز روح الانتماء والتميز.
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